ARTIKEL 1 ALGEMEEN

1. DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZIIJN VAN TOEPASSING OP ALLE AANBIEDINGEN, OFFERTES EN
OVEREENKOMSTEN TUSSEN TEKSTBUREAU POLANE EN HAAR OPDRACHTGEVERS, RESPECTIEVELIJK
HUN RECHTSOPVOLGERS.

2. DE TOEPASSELIJKHEID VAN EVENTUELE
INKOOP- OF ANDERE VOORWAARDEN VAN DE OPDRACHTGEVER WORDT UITDRUKKELIJK VAN DE
HAND GEWEZEN.

ARTIKEL 2. KWALITEIT

1. TEKSTBUREAU POLANE VERPLICHT ZICH TOT HET LEVEREN VAN GOED WERK IN
OVEREENSTEMMING MET DE GELDENDE PROFESSIONELE NORMEN EN IN OVEREENSTEMMING MET
DE BRIEFING. ALS HET WERK UIT EEN NEDERLANDSTALIGE TEKST BESTAAT, ZAL DEZE IN GOED
NEDERLANDS EN IN DE STANDAARDSPELLING GESCHREVEN ZIJN.

ARTIKEL 3. GEHEIMHOUDING

1. TEKSTBUREAU POLANE VERPLICHT ZICH TOT GEHEIMHOUDING VAN ALLE GEGEVENS VAN DE
OPDRACHTGEVER WAARVAN ZIJ WEET OF KAN AANNEMEN DAT ZE VERTROUWELIJK ZIIJN. DEZE
GEHEIMHOUDING STREKT ZICH OOK UIT TOT NA DE BEEINDIGING VAN DE OPDRACHT.

ARTIKEL 4. CONCEPTTEKST EN EENMALIGE HERZIENING

1. INDIEN DE LEVERING EEN TEKST BEVAT, ZAL DE OFFERTE BETREKKING HEBBEN OP LEVERING VAN
DE CONCEPTTEKST EN EENMAAL EEN HERZIENING VAN MAXIMAAL EEN UUR NA OVERLEG MET DE
OPDRACHTGEVER. MEER HERZIENINGEN OF WIJZIGINGEN VAN DE OORSPRONKELIJKE OPDRACHT
ZIJN NIET IN DE GEOFFREERDE PRIJS INBEGREPEN EN ZULLEN APART IN REKENING WORDEN
GEBRACHT TEGEN HET GELDENDE UURTARIEF VAN TEKSTBUREAU POLANE. OOK BIJ ANDERE
LEVERINGEN IS IN PRINCIPE EEN HERZIENING IN DE PRIJS INBEGREPEN, TENZIJ EXPLICIET IETS
ANDERS WORDT OVEREENGEKOMEN.

ARTIKEL 5. TUSSENTIJDSE WIJZIGING VAN DE OPDRACHT

1. WANNEER EEN OPDRACHT NA HET VERSTREKKEN VAN DE OPDRACHTBEVESTIGING GEWIJZIGD
WORDT, IS ER SPRAKE VAN EEN AANVULLENDE OPDRACHT. DEZE AANVULLENDE OPDRACHT ZAL OP
VERZOEK APART GEOFFREERD WORDEN.

2. INDIEN DE AARD, OMVANG OF INHOUD VAN DE OVEREENKOMST WORDT GEWIJZIGD EN/OF IN
KWANTITATIEF OPZICHT WORDT GEWIJZIGD, DAN KAN DIT CONSEQUENTIES HEBBEN VOOR WAT
OORSPRONKELIJK OVEREENGEKOMEN IS. DAARDOOR KAN OOK HET OORSPRONKELIJK

OVEREENGEKOMEN BEDRAG WORDEN WIJZIGEN. DOOR EEN WIJZIGING VAN DE OVEREENKOMST
KAN VOORTS DE OORSPRONKELIJK OPGEGEVEN TERMIIN VAN UITVOERING WORDEN GEWIJZIGD.




3. WANNEER ALS GEVOLG VAN VERANDERDE

OMSTANDIGHEDEN BIJ DE OPDRACHTGEVER DE OPDRACHT WORDT GEWIJZIGD, UITGESTELD OF
INGETROKKEN, DAN IS TEKSTBUREAU POLANE NIET VERPLICHT TEKSTEN DIE NOG NIET

GEREED ZIJN TE LEVEREN. ZIJ HEEFT ECHTER WEL RECHT OP BETALING VOOR DE

VERRICHTE ARBEID EN OP EEN VERGOEDING VAN 50 PROCENT VOOR HET NIET UITGEVOERDE
DEEL VAN DE OPDRACHT.

4. INGEVAL VAN OVERMACHT BIJ

TEKSTBUREAU POLANE ZAL DEZE DAARVAN ONVERWIJLD MEDEDELING DOEN OF LATEN DOEN
AAN DE OPDRACHTGEVER. TIJDENS DE PERIODE VAN OVERMACHT WORDEN DE VERPLICHTINGEN
VAN TEKSTBUREAU POLANE OPGESCHORT. ALS VAST KOMT TE STAAN DAT NAKOMING DOOR
OVERMACHT GEDURENDE TWEE MAANDEN NIET MOGELIJK ZAL ZIJN, HEBBEN BEIDE PARTIJEN
HET RECHT DE OVEREENKOMST TE ONTBINDEN DOOR EEN SCHRIFTELIJKE VERKLARING. DE
OPDRACHTGEVER HEEFT DE VERPLICHTING OM VAN TEKSTBUREAU POLANE HET UITGEVOERDE
GEDEELTE VAN DE OPDRACHT AF TE NEMEN EN HAAR DAT GEDEELTE TE BETALEN. DIT GELDT
NIET ALS HET UITGEVOERDE GEDEELTE GEEN ZELFSTANDIGE WAARDE HEEFT.

ARTIKEL 6. OFFERTE EN OFFERTEKOSTEN
1. AAN EEN ORIENTEREND GESPREK ZIJN

GEEN KOSTEN VERBONDEN. INDIEN HET EERSTE GESPREK OVERGAAT IN EEN WERKBESPREKING
EN AL DIRECT WORDT INGEGAAN OP MOGELIJKE OPLOSSINGEN, DAN KUNNEN ER KOSTEN IN
REKENING WORDEN GEBRACHT. TEKSTBUREAU POLANE ZAL DAARVAN ZOVEEL MOGELIJK VOORAF
PRIJSOPGAVE DOEN. STELT DE OPDRACHTGEVER PRIJS OP EEN VERSLAG VAN HET GESPREK,

MET EVENTUELE VOORSTELLEN VOOR EEN VERVOLGBESPREKING, DAN GELDT HET AFGESPROKEN
UURTARIEF.

2. ELKE OFFERTE IS VRIJBLIJVEND EN

GELDT VOOR EEN MAAND. OOK EEN OFFERTE DIE IN COMPETITIE WORDT UITGEBRACHT IS
VRIJBLIJVEND. DEZE GELDT TOT EEN BESLISSING IN DE COMPETITIE WORDT GENOMEN MAAR
NIET LANGER DAN TWEE MAANDEN. DE KOSTEN VAN OMVANGRIJKE OFFERTES KUNNEN IN
REKENING WORDEN GEBRACHT. ALS EEN OMVANGRIJKE OFFERTE GELDT DIE, WAARVOOR IN
TOTAAL MEER DAN TWEE UUR WERK MOET WORDEN VERRICHT INCLUSIEF DE MONDELINGE
TOELICHTING OP DE OFFERTE. OOK AL BETAALT DE OPDRACHTGEVER DE OFFERTE, DE IN
DEZE OFFERTE GELEVERDE VOORSTELLEN BLIJVEN EIGENDOM VAN TEKSTBUREAU POLANE.

3. DE IN EEN OFFERTE, OVEREENKOMST

OF AANBIEDING VERMELDE PRIJZEN ZIJN EXCLUSIEF BTW EN ANDERE HEFFINGEN VAN
OVERHEIDSWEGE, EVENTUELE IN HET KADER VAN DE OVEREENKOMST TE MAKEN KOSTEN,
DAARONDER BEGREPEN REIS- EN VERBLIJF-, VERZEND- EN ADMINISTRATIEKOSTEN, TENZIJ
ANDERS AANGEGEVEN.

4. EEN SAMENGESTELDE PRIJSOPGAVE

VERPLICHT TEKSTBUREAU POLANE NIET TOT HET VERRICHTEN VAN EEN GEDEELTE VAN
DE OPDRACHT TEGEN EEN OVEREENKOMSTIG DEEL VAN DE OPGEGEVEN PRIJS.
AANBIEDINGEN OF OFFERTES GELDEN NIET AUTOMATISCH VOOR TOEKOMSTIGE ORDERS.




ARTIKEL 7. VRIJWARING

1. DE OPDRACHTGEVER HEEFT ALS INHOUDELIJK DESKUNDIGE DE PLICHT ALLE BENODIGDE
INFORMATIE AAN TE LEVEREN DIE NODIG IS OM DE TEKSTEN TE SCHRIJVEN EN DE GELEVERDE
TEKSTEN EN DIENSTEN TE CONTROLEREN OP ONJUISTHEDEN EN ONZORGVULDIGHEDEN EN
AANVAARDT DE AANSPRAKELIJKHEID DIE DAARUIT VOORTVLOEIT. HIJ VRIJWAART TEKSTBUREAU
POLANE TEGEN ELKE AANSPRAKELIJKHEID OP GROND VAN DE HUIDIGE OF TOEKOMSTIGE
WETGEVING, TENZIJ ER SPRAKE IS VAN AANTOONBARE OPZET OF BEWUSTE ROEKELOOSHEID VAN
TEKSTBUREAU POLANE.

ARTIKEL 8. AANSPRAKELIJKHEID
1. INDIEN TEKSTBUREAU POLANE AANSPRAKELIJK MOCHT ZIJN, DAN IS DEZE AANSPRAKELIJKHEID
BEPERKT TOT HETGEEN IN DEZE BEPALING IS GEREGELD.

2. TEKSTBUREAU POLANE IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE, VAN WELKE AARD OOK,
ONTSTAAN DOORDAT TEKSTBUREAU POLANE IS UITGEGAAN VAN DOOR OF NAMENS DE
OPDRACHTGEVER VERSTREKTE ONJUISTE EN/ OF ONVOLLEDIGE GEGEVENS.

3. INDIEN TEKSTBUREAU POLANE AANSPRAKELIJK MOCHT ZIJN VOOR ENIGERLEI SCHADE, DAN IS
DE AANSPRAKELIJKHEID VAN TEKSTBUREAU POLANE BEPERKT TOT MAXIMAAL EENMAAL DE
FACTUURWAARDE VAN DE ORDER, ALTHANS TOT DAT GEDEELTE VAN DE ORDER WAAROP DE

AANSPRAKELIJKHEID BETREKKING HEEFT.

4. DE AANSPRAKELIJKHEID VAN TEKSTBUREAU POLANE IS IN IEDER GEVAL STEEDS BEPERKT TOT
HET BEDRAG DER UITKERING VAN HAAR VERZEKERAAR IN VOORKOMEND GEVAL.

5. TEKSTBUREAU POLANE IS UITSLUITEND AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE SCHADE.

6. ONDER DIRECTE SCHADE WORDT UITSLUITEND VERSTAAN DE REDELIJKE KOSTEN TER
VASTSTELLING VAN DE OORZAAK EN DE OMVANG VAN DE SCHADE, VOOR ZOVER DE VASTSTELLING
BETREKKING HEEFT OP SCHADE IN DE ZIN VAN DEZE VOORWAARDEN, DE EVENTUELE REDELIJKE
KOSTEN GEMAAKT OM DE GEBREKKIGE PRESTATIE VAN TEKSTBUREAU POLANE AAN DE
OVEREENKOMST TE LATEN BEANTWOORDEN, VOOR ZOVEEL DEZE AAN TEKSTBUREAU POLANE
TOEGEREKEND KUNNEN WORDEN EN REDELIJKE KOSTEN, GEMAAKT TER VOORKOMING OF
BEPERKING VAN SCHADE, VOOR ZOVER DE OPDRACHTGEVER AANTOONT DAT DEZE KOSTEN
HEBBEN GELEID TOT BEPERKING VAN DIRECTE SCHADE ALS BEDOELD IN DEZE ALGEMENE VOOR
WAARDEN. TEKSTBUREAU POLANE IS NIMMER AANSPRAKELIJK VOOR INDIRECTE SCHADE,
DAARONDER BEGREPEN GEVOLGSCHADE, GEDERFDE WINST, GEMISTE BESPARINGEN EN SCHADE
DOOR BEDRIJFSSTAGNATIE.

7. DE IN DIT ARTIKEL OPGENOMEN BEPERKINGEN VAN DE AANSPRAKELIJKHEID GELDEN NIET
INDIEN DE SCHADE TE WIJTEN IS AAN OPZET OF GROVE SCHULD VAN TEKSTBUREAU POLANE.




ARTIKEL 9. AUTEURSRECHTEN

1. TEKSTBUREAU POLANE BEHOUDT ZICH DE RECHTEN EN BEVOEGDHEDEN VOOR DIE HAAR
TOEKOMEN OP GROND VAN DE AUTEURSWET EN ANDERE INTELLECTUELE WET- EN REGELGEVING.
TEKSTBUREAU POLANE HEEFT HET RECHT DE DOOR DE UITVOERING VAN EEN OVEREENKOMST AAN
HAAR ZIJDE TOEGENOMEN KENNIS OOK VOOR ANDERE DOELEINDEN TE GEBRUIKEN, VOOR ZOVER
HIERBIJ GEEN STRIKT VERTROUWELIJKE INFORMATIE VAN DE OPDRACHTGEVER TER KENNIS VAN
DERDEN WORDT GEBRACHT.

2. IN HET GEVAL VAN TEKSTEN EN ANDERE WERKEN IN DE ZIN VAN DE AUTEURSWET VERLEENT
TEKSTBUREAU POLANE BIJ LEVERING EEN EXCLUSIEVE LICENTIE VOOR HET EENMALIGE
PUBLICATIERECHT EN WEL UITSLUITEND VOOR HET OVEREENGEKOMEN GEBRUIK. OVER ELK ANDER
GEBRUIK MOET EEN AANVULLENDE OVEREENKOMST GESLOTEN WORDEN. DIT GELDT OOK VOOR
PLAATSING VAN DE TEKST IN ELK ANDER MEDIUM DAN WAARVOOR HIJ VOLGENS DE OPDRACHT
WERD GESCHREVEN.

3. BIJ AUTEURSRECHTELIJK BESCHERMDE WERKEN IS NAAMSVERMELDING VERPLICHT, TENZIJ DAAR
IN DE UITVOERING OVERWEGENDE BEZWAREN TEGEN BESTAAN. DE OPDRACHTGEVER MOET DEZE
BEZWAREN BIJ HET VERLENEN VAN DE OPDRACHT TER KENNIS VAN TEKSTBUREAU POLANE
BRENGEN EN TEKSTBUREAU POLANE MOET DEZE BEZWAREN AANVAARDEN. HET FEIT DAT
NAAMSVERMELDING IN EEN BEPAALDE OMSTANDIGHEID ONGEBRUIKELIJK IS, IS GEEN
OVERWEGEND BEZWAAR. TEKSTBUREAU POLANE KAN EISEN DAT HAAR NAAM NIET WORDT
VERMELD OF DAT GEBRUIK WORDT GEMAAKT VAN EEN PSEUDONIEM.

4. BIJ INGRIJPENDE WIJZIGING VAN DE GELEVERDE TEKST DIE NIET DE GOEDKEURING VAN
TEKSTBUREAU POLANE KRIJGT, KAN ZIJ OP GROND VAN DE AUTEURSWET HET GEBRUIK VAN HAAR
TEKST VERBIEDEN. IN DAT GEVAL IS DE OPDRACHTGEVER VERPLICHT TOT HET BETALEN VAN HET
TOT DAN VERRICHTE WERK. INDIEN DEZE SITUATIE LEIDT TOT HET TUSSENTIJDS BEEINDIGEN VAN
DE OVEREENKOMST, IS DE OPDRACHTGEVER VERPLICHT TOT EEN VERGOEDING VOOR HET NOG
NIET UITGEVOERDE DEEL VAN DE OPDRACHT.

5. BIJ AUTEURSRECHTELIJK BESCHERMD WERK DAT AAN DE OVERHEID WORDT GELEVERD, DIENT
DE OPDRACHTGEVER BIJ PUBLICATIE ALTIIJD HET AUTEURSRECHTELIJK VOORBEHOUD TE MAKEN
ZOALS BEDOELD IN ART. 15B VAN DE AUTEURSWET. ONDER DE TOEPASSING VAN DIT ARTIKEL VALT
ZOWEL DE PUBLICATIE DOOR ALS IN NAAM VAN DE OVERHEID.

6. BIJ INBREUK OP HET AUTEURSRECHT IS DE OPDRACHTGEVER EEN SCHADEVERGOEDING
VERSCHULDIGD VAN MINIMAAL € 300,- . ALS INBREUK OP HET AUTEURSRECHT VAN TEKSTBUREAU
POLANE WORDT BESCHOUWD:

- PUBLICATIE VAN HAAR WERK VOOR EEN ANDER GEBRUIK DAN OVEREENGEKOMEN

- HERGEBRUIK VAN HAAR WERK ZONDER TOESTEMMING

- AANTASTING VAN HAAR WERK

- PUBLICATIE ZONDER NAAMSVERMELDING

- INTREKKEN VAN DE LICENTIE TOT GEBRUIK DOOR TEKSTBUREAU POLANE INDIEN DE
WEDERPARTIJ DE VERPLICHTINGEN UIT ENIGE OVEREENKOMST MET TEKSTBUREAU POLANE NIET
OF NIET VOLLEDIG NAKOMT.
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7. DE BEPALINGEN VAN ARTIKEL 1 TOT EN MET ARTIKEL 6 HEBBEN OOK BETREKKING OP TEKSTEN
DIE TEKSTBUREAU POLANE VAN DERDEN BETREKT. TEKSTBUREAU POLANE GARANDEERT DAARBIJ
DE OPDRACHTGEVER DAT HIJ GERECHTIGD IS TOT BOVENGENOEMD GEBRUIK.

ARTIKEL 10. BETALING

1. BIJ LANGDURIGE OF OMVANGRIJKE OPDRACHTEN KAN TEKSTBUREAU POLANE BETALING IN
TERMIIJNEN VERLANGEN. DE BETALINGSVERPLICHTING GELDT OOK ALS DE OPDRACHTGEVER DE
GELEVERDE TEKSTEN NIET GEBRUIKT. DE BETALINGSTERMIIJN VAN DE FACTUUR IS VEERTIEN
DAGEN NA FACTUURDATUM.

2. BIJ BETALINGEN LATER DAN VEERTIEN DAGEN NA DE FACTUURDATUM IS DE WETTELIJKE RENTE
VERSCHULDIGD VANAF DE DATUM DIE VEERTIEN DAGEN NA DE FACTUURDATUM LIGT. HIERVOOR

IS GEEN APARTE INGEBREKESTELLING NODIG. ZOWEL BUITENGERECHTELIJKE ALS GERECHTELIJKE
INCASSOKOSTEN, GEMAAKT IN VERBAND MET EEN TE LATE BETALING, ZIJN VOOR REKENING

VAN DE OPDRACHTGEVER. DE VERGOEDING VOOR INCASSOKOSTEN BEDRAAGT:

15% VAN HET BEDRAG VAN DE HOOFDSOM VAN DE VORDERING OVER DE EERSTE € 2500 VAN DE
VORDERING;

10% VAN HET BEDRAG VAN DE HOOFDSOM VAN DE VORDERING OVER DE VOLGENDE € 2500 VAN
DE VORDERING;

5% VAN HET BEDRAG VAN DE HOOFDSOM VAN DE VORDERING OVER DE VOLGENDE € 5000 VAN DE
VORDERING;

1% VAN HET BEDRAG VAN DE HOOFDSOM VAN DE VORDERING OVER DE VOLGENDE € 190.000 VAN
DE VORDERING;

0,5% OVER HET MEERDERE VAN DE HOOFDSOM MET EEN MAXIMUM VAN € 6775.

3. DE IN HIERBOVEN BEDOELDE VERGOEDING BEDRAAGT TEN MINSTE € 40.

4. DE VERGOEDING WORDT VERHOOGD MET EEN PERCENTAGE DAT OVEREENKOMT MET HET
PERCENTAGE, BEDOELD IN ARTIKEL 9, EERSTE LID, VAN DE WET OP DE OMZETBELASTING 1968,
INDIEN DE SCHULDEISER VOOR DE VERKRIJGING VAN VOLDOENING BUITEN RECHTE GEBRUIK
MAAKT VAN EEN DIENST ALS BEDOELD IN DE WET OP DE OMZETBELASTING 1968 TER ZAKE
WAARVAN OP GROND VAN DIE WET OMZETBELASTING IS VERSCHULDIGD EN DE SCHULDEISER DE
HEM IN REKENING GEBRACHTE OMZETBELASTING NIET OP GROND VAN GENOEMDE WET KAN
VERREKENEN EN ZULKS NADRUKKELIJK VERKLAART EN VERKLAART DAT DE KOSTEN IN VERBAND
DAARMEE ZIIN VERHOOGD.

5. OVER DE INCASSOVERGOEDING IS TEVENS RENTE VERSCHULDIGD.

ARTIKEL 11. GESCHILLEN

1. OP ELKE OVEREENKOMST TUSSEN TEKSTBUREAU POLANE EN DE OPDRACHTGEVER IS
NEDERLANDS RECHT VAN TOEPASSING. IN GEVAL VAN GESCHILLEN, VOORTVLOEIEND UIT DEZE
OVEREENKOMST OF DAAROP VOORTBOUWENDE OVEREENKOMSTEN, ZULLEN PARTIJEN PROBEREN
DEZE IN EERSTE INSTANTIE TE SCHIKKEN. INDIEN HET ONMOGELIJK IS GEBLEKEN EEN GESCHIL ALS
HIERVOOR BEDOELD TE SCHIKKEN, ZAL DAT GESCHIL WORDEN BESLECHT DOOR DE BEVOEGDE
RECHTER IN HET ARRONDISSEMENT VAN TEKSTBUREAU POLANE.




ARTIKEL 12. WIJZIGING VOORWAARDEN

1. VAN TOEPASSING IS STEEDS DE VERSIE ZOALS DIE GOLD TEN TIJDE VAN HET TOT STAND KOMEN
VAN DE RECHTSBETREKKING MET TEKSTBUREAU POLANE.

2. VOOR DE UITLEG VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN IS STEEDS DE NEDERLANDSE TEKST
BEPALEND.




